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Godkendelse af dagsordensforslag

Beslutning

Godkendt.

Indstilling

Til godkendelse.



Fanø Kommunes Kvalitetsstandarder 2023

Indledning

Kommunalbestyrelsen fastsætter, jf. Servicelovens § 139, hvert år de årlige kvalitetsstandarder
for serviceniveauet for hjemmehjælp, rehabiliteringsforløb og kommunal træning efter
servicelovens §§ 83, 83a og 86.

Ud over kvalitetsstandarder, jf. de ovennævnte lovmæssige paragraffer, er der lavet standarder
for flere områder inden for ældreområdet, bl.a. ydelser efter Sundhedsloven.

Kvalitetsstandarderne fremsendes til udvalgets godkendelse.

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen fastsætter, jf. Servicelovens § 139, hvert år de årlige kvalitetsstandarder
for serviceniveauet for hjemmehjælp, rehabiliteringsforløb og kommunal træning efter
servicelovens §§ 83, 83a og 86.

Ud over kvalitetsstandarder, jf. de ovennævnte lovmæssige paragraffer, er der lavet standarder
for flere områder inden for ældreområdet, bl.a. ydelser efter Sundhedsloven.

Ændringerne i kvalitetsstandsstandarderne er beskrevet herunder og i standarderne markeret
med gul.

Kvalitetsstandard 01 Praktisk hjælp

Side 8 - Afsnit 5.3.3 Hvem leverer hjælpen?

Her er det præciseret, at et Fritvalgsbevis altid beror på en konkret og individuel vurdering, og
at der skal være tale om varig hjælp. Altså ikke såfremt, der kun er tale om en kortere periode
ex. 3 måneder, da det altid vil anses som rehabiliterende hjælp og støtte.

Under afsnittet med Privat leverandør er tilføjet:

Borgere, som er visiteret til praktisk hjælp, dvs. rengøring, tøjvask og skift af sengelinned, kan
anmode om at få et fritvalgsbevis.

Fritvalgsbeviset kræver, at borgeren selv er i stand til at:

Udvælge en CVR-registreret virksomhed, som kan levere ydelsen.

Bestille ydelsen hos den valgte leverandør ud fra fritvalgsbeviset og afgørelsen fra
visitationen.

Åbne døren, så leverandøren kan levere ydelsen.

Være i stand til at aflyse og ændre aftaler.

Kvalitetsstandard nr. 15 Nødkald - NY

Borgere på Fanø kan, jf. servicelovens §112, bevilges et nødkald. I forbindelse med opsætning



af et nødkald, skal der etableres en e-lås i borgerens hjem.

Hidtil har forvaltningen arbejdet med udgangspunkt i lovgivning, vejledning og en intern
retningslinje. Grundet øget efterspørgsel på Nødkald og e-lås, er der behov for en præcisering
på området.

Lovgrundlag, planer og politikker

Servicelovens § 139. Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder § 1.

Servicelovens §§ 79 a, 83, 83a, 84, 86, 112.

Sundhedslovens §§ 138, 140 og 140 a.

Økonomiske konsekvenser

Ikke relevant.

Beslutningsproces

27.09.2022 Social- og sundhedsudvalget

Høring i Seniorrådet

29.11.2022 Social- og sundhedsudvalget

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at kvalitetsstandarderne godkendes og sendes til høring i Seniorrådet.

Beslutning

Godkendt.

Beslutning på møde Social- og sundhedsudvalget 2022-2025 27-09-2022 - 15:30

Indstillingen godkendes



Uanmeldt tilsyn 2022 Fanø Plejecenter og Fritvalgsområdet
(hjemmeplejen)

Indledning

I henhold til Servicelovens § 151, har kommunen pligt til at føre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter § 83, 83a og 86 løses i overensstemmelse med de afgørelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til Fanø Kommunes
Kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert år foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesøg på plejehjem m.v., jf. §192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger m.v. eller lov om boliger for ældre og personer med handicap og i
andre tilsvarende boligenheder i kommunen.

Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommunale
serviceydelser. Tilsynet må ikke varetages af leverandører eller personer, der udfører opgaver
på området.

Forvaltningen fremsender rapporter om det uanmeldte tilsyn på Fanø Plejecenter og i
Fritvalgsområdet (hjemmeplejen) for 2022.

Sagsfremstilling

Der er foretaget uanmeldt tilsyn på Fanø Plejecenter i slutningen af august og starten af
september 2022.

Tilsynsbesøgene på fritvalgsområdet (hjemmeplejen) er gennemført i samme periode.

Tilsynene er foretaget af teamleder i Sundhed & Administration, Fanø Kommune.

Tilsyn Fanø Plejecenter

Ifølge "Tilsyn for Fanø Plejecenter" besøges tre beboere på Fanø Plejecenter uanmeldt i
forbindelse med det årlige tilsyn. Det var i forbindelse med høringssvar fra Beboer-
pårørenderådet i 2021 et ønske, at min. to beboere i hvert af plejecentrets fire huse skulle
besøges ved tilsynet, og at pårørende som udgangspunkt inddrages.

Ved tilsynet 2022 er der af den grund indsamlet data hos otte beboere og seks pårørende samt
medarbejdere og teamledere.

Af tilsynsrapporten fremgår, at tilsynet vurderer, at Fanø Plejecentrer har gode og
tilfredsstillende forhold.

Tilsynet giver anledning til følgende anbefalinger i forhold til Fanø Plejecenters fremadrettede
udvikling:

Tilsynet anbefaler:

Etablering af fora, hvor anvendelse af omsorgssystemet Cura drøftes med



medarbejderne med henblik på løbende forbedring af dokumentation, tværsektorielt,
mono- og tværfagligt samarbejde, sikre information vagterne imellem, og at aftaler med
borger/pårørende bliver fulgt.

Omsorgstandpleje tilbydes både ved indflytning samt efterfølgende ved behov.

Funktionsevnetilstande i Cura opdateres løbende for alle borgere.

Tilsyn fritvalgsområdet (hjemmeplejen)

Ved tilsynet er der indsamlet data hos fem borgere samt medarbejdere og teamleder. Borgerne
er visiteret til personlig pleje, praktisk hjælp, madservice, hjælp fra kommunal leverandør, hjælp
fra privat leverandør (fritvalgsbevis). Borgerne er geografisk fordelt på Fanø.

På baggrund af indsamlet datamateriale og den efterfølgende analyse heraf, er det tilsynets
vurdering, at:

der er sammenhæng mellem praksis og gældende kvalitetsstandarder.

der er overensstemmelse mellem borgernes tilstand og behov for hjælp og de visterede
ydelser.

der er overensstemmelse mellem de visiterede ydelser og den hjælp, der bliver leveret.

borgeren har kendskab til klageadgang.

Tilsynet skal bidrage til den løbende udvikling og kvalitetsforbedring.

Tilsynet giver anledning til følgende anbefaling i forhold Rehab & Omsorgs fremadrettede
udvikling:

Etablering af fora hvor anvendelse af omsorgssystemet Cura drøftes med medarbejderne med
henblik på løbende forbedring af dokumentation og hermed tværsektorielt, mono- og
tværfagligt samarbejde, sikre information vagterne imellem og at aftaler med borger/pårørende
bliver fulgt. 

Lovgrundlag, planer og politikker

Bekendtgørelse af lov om retssikkerhed og administration på det sociale område §§ 15 og 16.

Servicelovens § 151og § 151 c

Tilsynspolitikken 2021.

Tilsyn Fanø Plejecenter

Økonomiske konsekvenser

Ikke relevant.

Beslutningsproces

27-09-2022 Social- og sundhedsudvalget



Til høring i Seniorrådet og Beboer- og pårørenderådet (vedr. plejecenteret)

29-11-2022 Social- og sundhedsudvalget

Indstilling

Forvaltningen indstiller rapporterne til godkendelse, og at rapporterne sendes til høring i
Seniorrådet og Beboer- og pårørenderådet for så vidt angår rapporten på plejecenteret.

Beslutning

Godkendt.

Beslutning på møde Social- og sundhedsudvalget 2022-2025 27-09-2022 - 15:30

Indstillingen godkendes



Seniorrådet - emner til drøftelse

Indledning

Seniorrådet fremsender nedenstående emner til drøftelse.

Sagsfremstilling

1. Brochure

2. Borgermøde med Social- og sundhedsudvalget

3. Nyhedsbrev fra Seniorrådet

4. Orientering om kurser Seniorrådet deltager i

5. Frisættelse på ældreområdet

Indstilling

Til drøftelse.

Beslutning

1. Brochuren er udarbejdet og er sendt til tryk. Brochuren er finansieret via reklamer.

2. Borgermøde forslag, at politikerne præsenterer sig og siger hvordan de ser ældrelivet på
Fanø, spørgsmål og kommentarer fra deltagerne.

Dialog omkring senior- og værdighedspolitik, som skal gælde fremadrettet.

Forslag fra seniorrådet, at det bliver afholdt klokken 10 om formiddagen. Forvaltningen laver et
forslag om proces som tages med til næste SSU-møde.

3. Indlæg i Fanø ugeblad, Fanø posten og facebook omkring seniorrådet og arbejdet i rådet
indtil nu. Der tages endvidere kontakt til Fanø TV.

4. Der blev orienteret.

5. Orienteret om, at der er søgt om frisættelse med prioritet 1 på skolen og prioritet 2 i
ældreplejen.



Orientering fra forvaltningen

Indledning

Forvaltningen orientere om aktuelle emner:

Sagsfremstilling

 

1. Byrådet har godkendt en ny kontrakt pr. 1. januar 2023 vedr. aftale om drift af kommunalt
samarbejde af hjælpemiddelområdet. 

2. Byrådet har godkendt nye kriterier for Handicapkørsel 

3. Status på alt under ét tag

Indstilling

Til efterretning.

 

Beslutning

Taget til efterretning.



Emner til dialogmøde med Social- og sundhedsudvalget

Indledning

Den 29/11-2022 er der dialogmøde med Social- og sundhedsudvalget fra kl. 15.30-16.30.

Sagsfremstilling

Hvilke emner ønsker Seniorrådet at drøfte med udvalget?

Indstilling

Til drøftelse.

Beslutning

Seniorrådet sender emner inden dagsordenen til SSU sendes ud.



Mødeplanlægning 2023

Indledning

Fastlæggelse af møderække for 2023.

Sagsfremstilling

Forvaltningen foreslår følgende møder i Seniorrådet:

Tirsdag, den 17.01.2023 kl. 13.00-14.30

Tirsdag, den 14.03.2023 kl. 13.00-14.30

April - dialogmøde med Social- og sundhedsudvalget

Mandag, den 15..05.2023 kl. 13.00-14.30

Torsdag, den 14.09.2023 kl. 13.00-14.30 (høring budget)

Onsdag, den 01.11.2023 kl. 13.00-14.30 (høring kvalitetsstandarder)

November - dialogmøde med Social- og sundhedsudvalget.

 

Indstilling

Til godkendelse.

Beslutning

Seniorrådet vil gerne have møderne om formiddagen undtaget uge 3.



Eventuelt

Beslutning

Taget til efterretning.

Indstilling

Til efterretning.
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